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PREAMBULO

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., sociedad comercial domiciliaoda en la ciudad de santa
Marta, departamento del magdalena e identificada con el NIT No. 900.061.576-6, en
cumplimiento con lo dispuesto en la Constituciéon Politica de Colombia, la Ley Estatutaria
1581 de 2012, el decreto reglamentario 1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015, Circular SIC
No. 002 de Noviembre 3 de 2015 y sus normas reglamentarias y complementarias,
garantiza de forma integral la proteccion y el ejercicio del derecho fundamental de
Habeas Data de todos los Titulares de la informacidn de cardcter personal, de la cual sea
Responsable de su fratamiento, asimismo, garantizard en todo momento los derechos
fundamentales a la intimidad, el buen nombre y la privacidad de las personas fisicas,
razén por la cual adopta y aplica el presente Manual de Politicas y Procedimientos de
Proteccion de Datos Personales.

En MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. somos conscientes que en muchas ocasiones el
incumplimiento de la Ley se debe a la falta de conocimiento y de informacién de las
normas, derechos y procedimientos existentes.

Por lo tanto, este Manual le permite conocer a cada uno de los miembros internos vy
externos de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., los derechos y obligaciones que la Ley 1581 de
2012 y las normas complementarias han desarrollado, garantizado y establecido para los
Titulares de la informacion de cardcter personal.



INTRODUCCION

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. es una sociedad comercial de cardcter privado, domiciliada
en la ciudad de Santa marta, departfamento del magdalena e identificada con
el NIT No. 900.061.576-6, cuya direccidn es la Carrera 19 N° 22 - 58 Oficina 504 Edificio
Bahia Centro, la cual ha decidido adoptar de forma voluntaria el presente Manual,
en el que establece las condiciones de organizacién, obligaciones de los implicados
e intervinientes en el tratamiento y uso de la informacién de cardcter personal,
régimen de funcionamiento, y procedimientos aplicables al fratamiento de datos
personales que en el desarrollo de su objeto social tenga que solicitar, utilizar,
almacenar, corregir, ceder o suprimir.

Lo anterior ha sido resuelto, con el fin de dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por La
Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1581 de 2012, asi como las demds normas que
reglamentan y complementan el tratamiento para la Proteccion de Datos Personales en
Colombia.

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. es la Responsable del fratamiento de Datos Personales y en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
adopta y hace publico a todos los interesados el presente Manual que contiene todos los
elementos esenciales, sencillos y seguros para el cumplimiento con la legislacion
correspondiente a la Proteccion de Datos Personales.

POR TODO LO ANTERIOR, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. DECLARA SER

RESPONSABLE DE LA PRESENTE POLITICA Y DEL TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS QUE
DESARROLLE FRENTE A LAS PERSONAS NATURALES TITULARES DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL. TENIENDO COMO DOMICILIO CARRERA 1° N° 22 - 58 OFICINA 504 EDIFICIO
BAHIA CENTRO, DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA, DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
PAGINA WEB: www.maritimadc.com CORREOS ELECTRONICOS: gerencia@maritimadc.com

o sflorez@maritimadc.com, TELEFONOS: (+57) - 5 - 4212847, FAX: (+57) 5 - 421-3531
CELULAR: (+57) 310 362-5938.



http://www.maritimadc.com/
mailto:sflorez@maritimadc.com
mailto:gerencia@maritimadc.com
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1. DEFINICIONES

1.3.

1.5.

1.1 Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escritfa generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

1.2. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los
datos personales para llevar a cabo el fratamiento de los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
Tratamiento.

1.4. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o a varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse el “dato personal” como una informacién relacionada con una
persona natural (persona individualmente consideradal).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre ofros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre ofros,
en registros puUblicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva. También se entenderd que todos los datos que estén contenidos en los
registros publicos tendrdn esta misma naturaleza.

1.6. Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento
libre y abierto para el publico en general.

1.7. Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un
conocimiento restringido, y en principio privado para el publico en general.

1.8. Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidén politica, las convicciones religiosas o
flosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

1.9. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, readlice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento

1.10. Responsable del tratamiento: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. actia como
Responsable del tratamiento de datos personales frente a todos los datos

1.11.
1.11.1.

1.11.2.

personales sobre los cuales decida directamente, en el adecuado desarrollo de
sus actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus relaciones
con sus socios y terceros.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento:

Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicidn el Responsable.

Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.



1.11.3.

1.11.4.

1.12.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.
Por estipulacién a favor de otfro o para otro.

Transferencia: La tfransferencia de datos fiene lugar cuando el Responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

1.13. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta
del Responsable.

1.14. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. en desarrollo de sus actividades comerciales, asi
como para el fortalecimiento de sus relaciones con sus socios y ferceros, realice
sobre datos de cardcter personal tales como la recoleccion, procesamiento,
publicidad, almacenamiento, uso, circulacidn o supresidn. Lo anterior solo
aplicard exclusivamente para personas naturales.

2. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para dar cumplimiento a la Politica de Proteccién de Datos Personales, como a las
obligaciones impartidas por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

El manejo y fratamiento de datos personales, sensibles y de menores, denfro de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. estd enmarcado bajo los siguientes principios:

2.1 Principio de acceso y circulacion restringida: El fratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
del presente Manual, de la Ley, y la Constituciéon. En este sentido, el tratamiento
sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas por ley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podrdn estar
disponibles en Internet u ofros medios de divulgacidon o comunicacidon masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido a los Titulares o terceros autorizados. Para estos propdsitos, la obligacién de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ser¢ de medio y no de resultado.

2.2. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales, que no tengan la naturaleza de publicos, estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el fratamiento, pudiendo
sélo suministrar o comunicar los datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictfamente
confidencial y no revelar a terceros, la informacién personal, por tanto, todas las
personas que frabajen actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la
administracion y manejo de bases de datos, deberdn suscribir un documento



adicional u otrosi a su contrato laboral o de prestacion de servicios para efectos de
asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

2.3. Principio de finalidad: El Trafamiento de datos personales que MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S. redliza, obedece a la finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto
1074 de 2015.

2.4, Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad
reglada que se rige por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
demds normatividad que las complementen, modifiquen o deroguen.

2.5. Principio de libertad: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. deberd obtener el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular al momento de tratar sus datos personales.

2.6. Principio de seguridad: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. como responsable del
tratamiento de datos de cardcter personal, proporciona las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a la
informacion, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

2.7. Principio de transparencia: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. garantiza a las
personas naturales titulares de datos personales, que podrdn obtener en cualquier
momento, gratuitamente vy sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan y que estén almacenados en las bases de datos de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., bagjo los pardmetros establecidos en el articulo 21 del
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2.8. Principio de veracidad o calidad: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. garantiza
gue la informacién contenida en las bases de datos que estén sujetas a
tratamiento; serdn veraces, completas, exactas, actualizadas, comprobables y
comprensibles.

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de
Datos Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como
para el fortalecimiento de sus relaciones con sus socios y terceros, recolecta, almacena,
usq, circula y suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales con quienes
tiene o ha tenido relacion, tales como, sin que la enumeracién signifique limitacion,
trabajadores y familiares de éstos, accionistas, clientes, proveedores, conftratistas,
acreedores y deudores.

3.1. Tratamiento de datos sensibles: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. solo frata
dafos personales sensibles para lo esfrictamente necesario, solicitando
consentimiento previo y expreso a los fitulares (representantes legales,
apoderados, causahabientes) e informdndoles sobre la finalidad exclusiva para



su fratamiento. MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. utiliza y frata datos catalogados
como sensibles, cuando:

3.1.1. El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los
daftos sensibles, salvo en los casos que por Ley, no se requiera el otorgamiento de
dicha autorizacién.

3.1.2. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar la autorizacion.

3.1.3. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

3.1.4. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica o,
dentro del marco de procesos de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando
se adopten las medidas conducentes a la supresidon de identidad de los Titulares
o el dato este disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad
del fitular y no sea identificable o no se logre identificar a la persona Titular del
dato o datos sensibles.

En adicion a lo anterior, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. cumple con las siguientes
obligaciones:

3.2.1.
3.2.2.

3.1.5. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

3.1.6. Informar al titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccidén de cualquier tfipo de dato
personal, cudles datos objeto de Tratamiento son de cardcter sensible y la
finalidad del fratamiento, y obtener el consentimiento expreso.

3.1.7. No condicionar ninguna actividad a que el ftitular suministre datos
personales sensibles (salvo que exista una causa legal o confractual para
hacerlo).

3.2. Tratamiento de datos de menores: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. solo trata
datos personales de menores de edad cuando estos sean de naturaleza publica
o provengan de la informacion suministrada por empleados o contratistas, al
momento de su vinculacién laboral o de prestacion de servicios con MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 1581 de 2012 y, cuando el fratamiento cumpla con los siguientes
pardmetros y requisitos:

Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.

Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. exigird al representante
legal o tutor del nifo, nina o adolescente, la autorizacién del menor, previo a que el
menor de su opinién frente al tratamiento que se le dard a sus datos, opinidn que serd
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto, tal como lo indica la Ley.

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. y cualquier persona involucrada en el fratamiento de los
datos personales de ninos, ninas y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los
mismos. En cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios Yy
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto
1074 de 2015.



3.3. Clasificacion de las bases de datos: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ha clasificado sus
Bases de Datos de la siguiente manera:

3.3.1. BASES DE DATOS DE NOMINA Y/O EMPLEADOS: Son las bases de datos
manuales o automatizados que contienen datos de las personas naturales que se
vinculan laboralmente con MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., cuyo tratamiento tiene
como finalidad cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias. En esta
base de datos, se incorporan tanto informacidn privada, publica, datos sensibles y
de menores. El fratamiento de los datos para los fines diferentes a las obligaciones
derivadas de la relacion laboral requerird autorizacion previa del fitular o su
representante legal, segun sea el caso. En ningun caso, MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S. dard tratamiento a los datos sensibles o de menores sin autorizacién previa.

3.3.2. BASES DE DATOS DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES: Son las bases de datos
manuales o automatizadas que contfienen datos de las personas naturales que
mantienen un vinculo contractual y comercial, cuyo tfratamiento tiene como
finalidad cumplir con las disposiciones contractuales estipuladas por MARITIMA DEL
CARIBE S.A.S., para la adquisiciones de productos, servicios y bienes demandados
por ella para su normal funcionamiento o el cumplimiento de algunas de sus
funciones. Esta base de datos contiene datos personales publicos, privados y
sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de relaciones
confractuales. El fratamiento de estos dafos para fines diferentes al
mantenimiento de la relacién contractual o el cumplimiento de deberes de
cardcter legal, requiere de autorizacién previa del titular.

3.3.3. BASES DE DATOS DE CLIENTES: Son las bases de datos manuales o
automatizadas que contienen datos de las personas naturales que mantienen un
vinculo contractual y comercial, cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir
con las disposiciones contractuales estipuladas por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.,
para la prestacion de los servicios ofrecidos por ella en el desarrollo de su objeto
social. Esta base de datos contiene datos personales publicos, privados vy
sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de relaciones
contractuales. El fratamiento de estos datos para fines diferentes al
mantenimiento de la relacidén contractual o el cumplimiento de deberes de
cardcter legal, requiere de autorizacién previa del fitular.

3.3.4. BASE DE DATOS DE SOCIOS Y/O ACCIONISTAS: Son las bases de datos
manuales o automatizadas que contienen los datos e informacion personal de las
personas naturales que tengan o llegaren a tener la condicién de accionista de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. Esta informacién se considerard reservada, pues la
misma estd registrada en los libros de comercio y tiene el cardcter de reserva por
disposicion legal. No obstante, la informacién serd revelada en los casos
establecidos por las normas que regulan el mercado publico de valores.

En consecuencia, el acceso a tal informacion personal se realizard conforme a lo
establecido en el Cédigo de Comercio y demds normas que regulan la materia.
Las finalidades para las cuales serdn utilizados los datos personales de los
accionistas son las siguientes:

3.3.4.1. Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de
accionista.
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3.3.4.2. Envio de invitaciones a eventos programados por la Compania;

3.3.4.3. Emision de certificaciones relativas a la relacién del fitular del dato con La
Sociedad;

3.3.4.4.Las demds establecidas en las autorizaciones que sean otorgadas por los
propios accionistas.

El tratamiento de estos datos para fines diferentes al mantenimiento de la calidad
de accionista o el cumplimiento de deberes de cardcter legal, requiere de
autorizaciéon previa del titular.

4. FINALIDAD

Los Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.
con las siguientes finalidades:

4.1. Crear una relacién comercial y/o contractual, y/o ejecutar la relacién contractual
existente, con sus clientes, proveedores, accionistas, deudores, acreedores y
frabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales y el ejercicio de los
derechos derivados de los mismos;

4.2. Para el envio de informacién a sus trabajadores y familiares;

4.3. Para la prestaciéon de los servicios de salud a los familiares de los trabajadores de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. beneficiarios del servicio de salud;

4.4. Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas
de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.;

4.5. Registro de proveedores y/o coniratistas de la Compania;

4.6. Registro de clientes de la Compania;

5. Registro de acreedores y deudores de la compania;

5.1.  Ofrecer sus servicios;

5.2. Proveer los servicios requeridos por sus accionistas y/o clientes;

5.3. Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos;

5.4. Envio de correos electrénicos informando el estado del trdmite de solicitud de
servicios que ofrece la Compania;

5.5. Evaluar la calidad del servicio;

5.6. Desarrollar el proceso de seleccidn, evaluacion, y vinculacion laboral, asi como los
procesos requeridos para dar cumplimiento a cabalidad de la relaciéon laboral;

5.7. Soportar procesos de auditoria interna o externa;

5.8. Registrar la informacion de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos
de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.;

5.9. Parala verificacién de saldos de sus acreedores;

5.10. Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de informacién de obligaciones
incumplidas, respecto de sus deudores;

5.11. Atencidén de requerimientos judiciales o administrativos; y el cumplimiento de
oérdenes administrativas o judiciales;

5.12. Atender adecuadamente peticiones, quejas o reclamos;

5.13. Generacion de estados de cuenta o facturas;

5.14. Cumplimiento de mandatos judiciales o legales;
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5.15. Actividades de cobranza cuando se fratare de obligaciones en dinero,

5.16. Estructuracién o implementacion de procedimientos para la prevencion de lavado
de activos o financiacién del terrorismo,

5.17. Atencién de requerimientos o solicitudes presentados por la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, administracién municipal de impuestos o
entidades de conftrol y vigilancia;

5.18. Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier ofro medio,
a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, sin que la
enumeracion signifique limitacién, trabajadores y familiares de éstos, accionistas,
consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores, para las
finalidades antes mencionadas.

5.19. Desarrollo integral del objeto social de la compania.

6. PRERROGATIVAS Y DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en

cualguier momento:

6.1.Conocer los Datos Personales sobre los cuales MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. estd
realizando el Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier
momento, que sus datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra
que sus datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o
aqguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6.2.Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

6.3.Ser informado por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que
ésta le ha dado a sus Datos Personales.

6.4.Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

6.5.Solicitar a MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. la supresidn de sus Datos Personales y/o revocar
la autorizacién otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion
de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos en esta Politica. No
obstante, la solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacion
no procederdn cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mienfras se encuentre vigente la
relacién entre el Titular y MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., en virtud de la cual fueron
recolectados sus datos.

6.6. Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.

7. DEBERES DE MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. es consciente que los datos personales son de propiedad de
las personas a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos.
Asimismo, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. hard uso de dichos datos, solamente en
cumplimiento de las finalidades para las que se encuenfra debidamente facultada vy
autorizada previamente por el titular, o por la Ley, en todo momento respetard la
normatividad vigente sobre Proteccién de Datos Personales.
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MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. como Responsable del tratamiento de datos personales,
cumple los deberes y obligaciones previstas en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, y
normas que la reglamenten o modifiquen, a saber:

7.1.Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data;

7.2.S0olicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

7.3.Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidén y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizaciéon otorgada;

7.4.Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

7.5.Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la presente
ley;

7.6. Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencidn de consultas y
reclamos;

7.7.Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

7.8.Informar a la autoridad de proteccién de datos (Superintendencia de Industria vy
Comercio - Delegatura de Proteccion de Datos) cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

7.9.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

7.10. Deber de Secreto y confidencialidad: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. garantiza y exige
a foda persona que intervenga en cualquier fase del fratamiento de los datos de
cardcter personal privado, sensible o de menores, el secreto profesional, respecto de
los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de
finalizar sus relaciones contractuales con MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. El incumplimiento
del deber de secreto serd sancionado de conformidad con lo previsto en el
Reglamento interno de trabajo v la legislacion vigente.

8. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

8.1.Generalidades sobre la autorizacion: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. solicitard
previomente la autorizacion para el tratamiento de datos personales por cualquier
medio que permita ser utilizado como prueba. Segin el caso, dicha autorizacion
puede ser parte de un documento mds amplio como por ejemplo, de un contrato, o
de un documento especifico (formato, formulario, ofrosi, etc.).
En caso de fratarse de datos de cardcter personal privados correspondientes a
personas naturales, la descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos se
informard mediante el mismo documento especifico o adjunto. MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S. informard al titular de los datos lo siguiente:

8.1.1. El fratamiento al que serdn sometidos sus datos personales vy la finalidad especifica

del mismo.
8.1.2. Eltiempo por el cual serdn tratados sus datos personales.
8.1.3. Los derechos que le asisten como fitular.
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8.1.4. Elsitio web, correo electréonico, direccion fisica y demds canales de comunicacién

8.2.

8.3.

por los cuales podrd formular consultas y/o reclamos ante el Responsable del
fratamiento.
Del derecho de acceso: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. garantiza el derecho de acceso
conforme a la Ley 1581 de 2012, solamente a los Titulares de datos personales privados
qgue correspondan a personas naturales, previa acreditacion de la identidad del
titular, legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo a disposicién de
éste, sin costo o erogacién alguna, de manera pormenorizada y detallada, los
respectivos datos personales tratados, a través de cualquier medio de comunicacion,
incluyendo los electrénicos que permitan el acceso directo del titular. Dicho acceso,
se sujeta a los limites establecidos en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de
2013.
Del derecho de consulta: Los fitulares de los datos personales podrdn consultar la
informacion de cardcter personal que repose en cualquier base de datos de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. En consecuencia, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. garantiza el
derecho de consulta conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 exclusivamente
sobre los datos personales privados, sensibles y de menores correspondientes a
personas nafurales, suministrando a los Titulares de estos datos personales la
informacion contenida en cada una de las bases de datos correspondientes y que
estén bajo el control de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. establecerd las medidas de autenticacion que permiten
identificar de manera segura al titular de los datos personales que realiza la consulta
o peticioén.
Con respecto a la atencidon de solicitudes de consulta de datos personales MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S. garantiza:
8.3.1. Habilitar medios de comunicacién electronica u otfros que considere
pertinentes y seguros;
8.3.2. Establecer formularios, sistemas y ofros métodos que se informardn en el
Aviso de Privacidad;
8.3.3. Utilizar los servicios de atencidén al cliente o de reclamaciones que se
encuentren en operacion.
Independientemente del mecanismo implementado para la atencidon de solicitudes
de consulta, éstas serdn tramitadas en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el que una solicitud de
consulta no pueda ser atendida dentro del término antes sefalado, se informard al
inferesado antes del vencimiento del plazo Ias razones por las cuales no se ha dado
respuesta a su consulta, la cual en ningUn caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.
8.4. Del derecho a reclamar: El Titular de datos personales privados que
correspondan a una persona natural y considere que la informacion contenida o
almacenada en por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., puede ser objeto de correccion,
actualizacién o supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualguiera de los deberes y principios contenidos en la normatividad sobre
Proteccion de Datos Personales. En tal sentido, podrdn presentar reclamacion
ante el Responsable del fratamiento de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. cuenta con las medidas de autenticacion necesarias que
permiten identificar de manera segura al titular de los datos personales que realiza el
reclamo.
El reclamo lo podrd presentar el titular, teniendo en cuenta la informacién sefalada
en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.
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8.5. Del derecho a la recftificaciéon y actualizaciéon de datos: MARITIMA DEL
CARIBE $.A.S. se obliga a rectificar y actualizar a solicitud del Titular, la informacién
de cardcter personal que corresponda a personas naturales, que resulte
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y lo términos antes
senalados. Al respecto, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. tendrd en cuenta lo siguiente:
8.5.1. En las solicitudes de rectificacion y actualizaciéon de datos personales, el
Titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacidon que
avale su peticion.
8.5.2. MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., tiene plena libertad de habilitar mecanismos
que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando beneficien al
Titular de los datos personales. En consecuencia, se podrdn habilitar medios
electréonicos U ofros que MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. considere pertinentes vy
seguros.
8.5.3. MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., podrd establecer formularios, formatos,
sistemas y otros métodos, que serdn informados en el Aviso de Privacidad y que se
pondrdn a disposicidon de los interesados en la pagina web u oficina de MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S.
8.6. Del derecho a la supresion de datos: El Titular de datos personales, tiene el
derecho en todo momento, a solicitar a MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., la supresion
(eliminacién) de sus datos personales. Se tendrd en cuenta los siguientes
supuestos:
8.6.1. Que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos
Personales.
8.6.2. Que hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual fueron recabados.
8.6.3. Que se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los
fines para los que fueron recogidos.
Esta supresidon implica la eliminacion o borrado seguro, total o parcial, de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en las bases de datos o tratamientos
realizados por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.
El derecho de supresidn no es un derecho absoluto, y MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. Como
responsable del fratamiento de datos personales, puede negar o limitar el ejercicio del
mismo cuando:
8.6.4. Eltitular de los datos tenga el deber legal o confractual de permanecer en
la base de datos.
8.6.5. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigaciéon y persecucion
de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.
8.6.6. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del fitular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o
para cumplir con una obligaciéon legalmente adquirida por el titular.
8.6.7. Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a los registros
publicos, los cuales tienen como finalidad su publicidad.
8.7. Del derecho arevocar la autorizacién: Todo titular de datos personales que
correspondan a personas natfurales, puede revocar en cualquier momento, el
consentimiento al tratamiento de éstos, siempre y cuando, no lo impida una
disposicion legal o contractual. Para ello, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ha
establecido mecanismos sencillos y gratuitos que le permiten al titular revocar su
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consentimiento. En los casos que sea posible la revocatoria de la autorizacion, se
atenderd bajo las siguientes dos modalidades:
8.7.1. Total: Sobre la totalidad de finalidades consentidas, esto es, que MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S. debe dejar de tratar por completo los datos del Titular de datos
personales.
8.7.2. Parcial: Sobre ciertas finalidades consentfidas como por ejemplo para fines
publicitarios o de estudios de mercado. En este caso, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.
deberd suspender parcialmente el tratamiento de los datos del Titular. Se
mantienen entonces ofros fines del fratamiento que el Responsable, de
conformidad con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo y con los que el
titular estd de acuerdo.
El derecho de revocatoria no es un derecho absoluto y MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. como
responsable del tfratamiento de datos personales, puede negar o limitar el ejercicio del
mismo cuando:
8.7.3. El fitular de los datos tfenga el deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.
8.7.4. Larevocatoria de la autorizacion del tratamiento obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigaciéon y
persecucion de delitos o la actualizacidén de sanciones administrativas.
8.7.5. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o
para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.
8.7.6. Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a los registros
publicos, los cuales tienen como finalidad su publicidad.
8.8.Proteccion de datos en los contratos: En los contratos laborales y de prestacion de
servicios, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ha incluido cldusulas con el fin de autorizar de
manera previa y general el fratamiento de datos personales relacionados con la
ejecucién del contrato, lo que incluye la autorizacién de recolectar, modificar o
corregir, en momentos futuros, datos personales del Titular correspondientes a
personas naturales. También ha incluido la autorizacién para que algunos de los datos
personales, en caso dado, puedan ser enfregados o cedidos a terceros con los cuales
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. tenga contratos de prestacién de servicios, para la
realizacién de tareas tercerizadas. En estas cldusulas, se hace mencidon del presente
Manual y de su ubicacién en el sitio web institucional, para su debida consulta.

9. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA.

La Direccion Administrativa tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacion,
capacitacién y observancia de ésta Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que
realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes dreas de MARITIMA DEL
CARIBE S.A.S., estdn obligados a reportar estas Bases de Datos a la Direccidn
Administrativa y a dar fraslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones,
quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares de Datos Personales.

La Direccidn Administrativa también ha sido designada por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.
como drea responsable de la atencién de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la
cual el Titular de la informacién podrd ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion.
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10. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER LOS
DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y
REVOCAR LA AUTORIZACION.

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados,
utilizados, puestos en circulacion por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., podrdn ejercer en
cualqguier momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y
revocar la autorizacion.

Para el efecto, se seguird el siguiente procedimiento, de conformidad con la Ley de

Proteccién de Datos Personales:

10.1. Atencidn y respuesta a peticiones y consultas:

El Titular o sus causahabientes, podrdn solicitar a MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. a fravés de

los medios indicados mds adelante:

10.1.1. Informacidn sobre los Datos Personales del Titular que son objeto de Tratamiento.

10.1.2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

10.1.3. Informacién respecto del uso que se le ha dado por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ¢
sus datos personales.

10.2. Medios habilitados para la presentacion de peticiones y consultas:

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ha dispuesto los siguientes medios para la recepcion y

atencion de peticiones y consultas, todos los cuales permiten conservar prueba de las

mismas:

10.2.1. Comunicacion dirigida ala Direccién Administrativa de MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S., ubicada en la Carrera 1¢ N° 22 - 58 Oficina 504 Edificio Bahia Centro, de la
ciudad de Santa Marta, departamento del Magdalena.

10.2.2. Solicitud presentada a cualquiera al siguiente correo
electronico: sflorez@maritimadc.com

10.3. Atencién y respuesta por parte de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.:
Las peticiones y consultas serdn atendidas en un término mdéximo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible atender
la peticidon o consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y seialando la fecha en que se atenderd su peticidn o consulta, la
cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.

10.4. Atenciodn y respuesta a quejas y reclamos:

El Titular o sus causahabientes, podrdn solicitar a MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., a fravés de

una queja o reclamo presentado mediante los canales indicados mds adelante:

10.4.1. La correccién o actualizacion de la informacion.

10.4.2. La supresion de sus Datos Personales o la revocatoria de la autorizacion otorgada
para el Tratamiento de los mismos.

10.4.3. Que se subsane o corrija el presunto incumplimiento a cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley de Proteccidon de Datos Personales.

La solicitud deberd contener la descripcidén de los hechos que dan lugar a la queja o

reclamo, la direccidn y datos de contacto del solicitante, y deberd acompanarse de los

documentos que se quiera hacer valer.

10.5. Medios habilitados para la presentacion de quejas y reclamos:
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MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. ha dispuesto los siguientes medios para la recepciéon y
atencién de quejas y reclamos, todos los cuales permiten conservar prueba de su
presentacion:

10.5.1. Comunicacion dirigida ala Direccidn Administrativa de MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S., ubicada en la Carrera 1¢ N° 22 - 58 Oficina 504 Edificio Bahia Centro, de la
ciudad de Santa Marta, departamento del Magdalena.

10.5.2. Solicitud presentada a cualquiera al siguiente correo
electrénico: sflorez@maritimadc.com

10.6. Atencién y respuesta por parte de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.:
Si la queja o reclamo se presentan incompletos, MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. deberd
requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidén de la queja o
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que
ha desistido de la queja o reclamo.
En caso de que quien reciba la queja o reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a la Direccién Administrativa de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., en un término
mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacién al interesado.
Una vez recibida la queja o reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una
leyenda que diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que la queja o reclamo sea
decidido.
El término mdximo para atender la queja o el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la queja o el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los
motivos de la demora vy la fecha en que se atenderd su la queja o reclamo, la cual en
ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

10.7. Cualquier consulta o reclamo frente a derechos inherentes de los titulares sobre
datos de cardcter personal se debe realizar mediante un escrito dirigido a la Direccion
Administrativa de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. adjuntando fotocopia del documento
de identidad del Titular interesado o cualquier ofro documento equivalente que
acredite su identidad vy fitularidad conforme a Derecho. La oficina de esta funcionaria
se encuentra ubicada en la Carrera 19 N° 22 - 58 Oficina 504 Edificio Bahia Centro, de
la ciudad de Santa Marta, departamento del Magdalena.

10.8. Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacioén, supresion y revocacion de la
autorizacion de datos personales son personalisimos y podrdn ser ejercidos
Unicamente por el Titular. No obstante, el Titular podrd actuar a través de
representante legal o apoderado cuando aqguel se encuentre en situacidn de
incapacidad o minoria de edad hechos que le imposibiliten el ejercicio personal de los
mismos, en cuyo caso serd necesario que el representante legal o apoderado
acredite tal condicién.

10.9. No se exigird ningun valor o tasa alguna por el ejercicio de los derechos de
acceso, actualizacion, rectificacién, supresidon o revocacién de la autorizacién.

10.10. Con el objeto de facilitar el ejercicio de estos derechos, MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S. pone a disposicion de los interesados, los formatos fisicos o electrénicos
adecuados a esta finalidad.

10.11. Una vez cumplidos y agotados los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las
demds normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue,
total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacién,
rectificacién, supresién y revocacion, por parte de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., podrd
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poner en conocimiento ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales
(Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura de Proteccién de Datos
Personales) la negaciéon o inconformidad frente al derecho ejercido.

11. INFORMACION OBTENIDA DE FORMA PASIVA

Cuando se accesa o utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S., ésta podrd recopilar informacion en forma pasiva a tfravés de
tecnologias para el manejo de la informacién, tales como ‘“cookies”, a través de los
cuales se recolecta informacién acerca del hardware y el software del equipo, direccion
IP, tipo de explorador, sistema operativo, nombre de dominio, fiempo de acceso y las
direcciones de los sitios welb de procedencia; mediante el uso de éstas herramientas no se
recolectan directamente Datos Personales de los usuarios. También se recopilard
informacion acerca de las pdginas que la persona visita con mayor frecuencia en estos
sitios web a efectos de conocer sus hdbitos de navegacién. No obstante, el usuario de los
siios web de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. fiene la posibiidad de configurar el
funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones de su navegador de
internet.

12. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., en estricta aplicacién del Principio de Seguridad en el
Tratamiento de Datos Personales, proporcionard las medidas técnicas, humanas y
administrafivas que sean necesarias para oforgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligacién
y responsabilidad de MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. se limita a disponer de los medios
adecuados para este fin. MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. no garantiza la seguridad totfal de su
informacion ni se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o
del ingreso indebido por parte de terceros a la Base de Datos o Archivo en los que
reposan los Datos Personales objeto de Tratamiento por parte de MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S.

13. GRABACIONES, FILMACIONES Y COMUNICACIONES

MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. como parte de su estrategia de comunicacién tiene a
disposiciobn de sus accionistas, frabajadores, proveedores, contratistas, deudores,
acreedores, clientes y usuarios la pdgina web de la Empresa y diversas formas de realizar
el contacto, como lo son comunicaciones escritas, contacto telefénico, presentacién de
boletines y comunicados. En unas y otras podrdn ser publicadas imagenes, referencias,
articulos o comunicaciones de los empleados de la entfidad, sus clientes o los asistentes a
los eventos organizados o patrocinados por MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. Tal informacién y
datos de ninguna manera serdn utilizados o compartidos con terceros para fines
comerciales o actividades diferentes a la de dar a conocer las actividades y servicios de
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. o sus vinculadas. La enfidad se compromete a revisar
cuidadosamente la informacién que serd publicada de cualquier forma, de tal manera
gue de ninguna forma se atente contra la dignidad, intimidad o buen nombre de alguna
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de las personas que podrdn apdarecer en sus comunicaciones. La entrega de informacion
por parte de los titulares en cualquier forma, no trasmite a la entidad la propiedad
intelectual o los derechos morales sobre la misma. Los derechos de propiedad intelectual
seguirdn siendo del fitular. Igualmente, la cesidon de derechos de imagenes, fotografias o
videos captadas y/o filmadas en el dmbito de la relacién laboral y/o profesional con
MARITIMA DEL CARIBE S.A.S., y en general los demds datos personales compartidos, a
través de cualquier medio de difusidn y comunicacion no trae consigo derechos de recibir
compensaciéon ni reconocimiento alguno de cualquier tipo, puesto que la autorizacién y
cesion de derechos se efectUan de forma gratuita.

14. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE MARITIMA DEL CARIBE
S.AS.

14.1. Los Responsables: El responsable del tratamiento de datos personales de MARITIMA
DEL CARIBE S.A.S., es la Direccidn Administrativa. Quien velard por el debido
cumplimiento del presente Manual y de las demds normas que regulen el buen uso de
los datos personales.

Sus datos de contacto son sflorez@maritimadc.com

15. EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, los responsables
del fratamiento de datos personales deben registrar sus bases de datos y este Manual de
Politicas y Procedimientos en la Proteccién de Datos Personales en el Registro Nacional de
bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio de
conformidad con el procedimiento definido por el Gobierno Nacional.

16. VIGENCIA

El presente Manual rige a partir Marzo de 2014.

Actualizaciones de la politica: MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. podrd modificar los términos y
condiciones de la presente politica como parte de nuestro esfuerzo por cumplir con las
obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y demds
normas que complementen, modifiquen o deroguen esta politica, con el fin de reflejar
cualguier cambio en nuestras operaciones o funciones. En los casos que esto ocurra se
publicard la nueva politica en: www.maritimadc.com

17. INFORMACION DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con MARITIMA DEL CARIBE
S.A.S. 0 envie su consulta directamente por cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

Oficina: Carrera 19 N° 22 — 58 Oficina 504 Edificio Bahia Centro, de la ciudad de Santa
Marta, departamento del Magdalena.
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Horario de Atencidn: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Correo electrénico: sflorez@maritimadc.com

Linea telefénica: 4234253

Sitio web: www.maritimadc.com - Link de proteccién de datos.

18. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS

El presente Manual de proteccidn de datos personales ha sido elaborado en
concordancia con las siguientes normas y documentos:

» Constitucién Politica de Colombia.

* Ley 1581 de 2012

* Decreto 1377 de 2013

* Ley 1273 de 2009

* Circular SIC No. 002 de noviembre 3 de 2015.
* Aviso de privacidad.

* Reglamento Interno de frabajo.
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	MARITIMA DEL CARIBE S.A.S. es una sociedad comercial de carácter privado, domiciliada en la ciudad de Santa marta, departamento del magdalena e identificada con el NIT No. 900.061.576-6, cuya dirección es la Carrera 1ª N° 22 - 58 Oficina 504 Edificio Bahía Centro, la cual ha decidido adoptar de forma voluntaria el presente Manual, en el que establece las condiciones de organización, obligaciones de los implicados e intervinientes en el tratamiento y uso de la información de carácter personal, régimen de funcionamiento, y procedimientos aplicables al tratamiento de datos personales que en el desarrollo de su objeto social tenga que solicitar, utilizar, almacenar, corregir, ceder o suprimir.

